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OFICIO DE RESPUESTA A OBSERVACIONES

Bogota D.C., septiembre de 2026

Senores

I0S SERVICES

Ciudad

Cordial saludo,

La Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico Central agradece las observaciones
presentadas dentro del proceso de seleccidbn cuyo objeto corresponde a la
“Contratacion del servicio de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC) para
la monitorizacién continua, analisis, correlacion, gestion y respuesta ante
eventos e incidentes de ciberseguridad de la ETITC, incluyendo Ilas
herramientas de gestion y analisis necesarias para el cumplimiento del
servicio y la disposiciéon de equipo técnico idéoneo y capacitado”.

Respecto de la observacion relacionada con la certificacion ISO/IEC 27035 vy, en
general, con los requisitos asociados a perfiles profesionales, formacion académica
y certificaciones exigidas para el personal minimo requerido, la Entidad se permite
informar que actualmente se encuentra adelantando una revision integral de todas
las observaciones recibidas sobre estos componentes, las cuales han sido
presentadas por diferentes interesados dentro del proceso.

La revision contempla aspectos relacionados con:

o Certificaciones exigidas para los diferentes perfiles del equipo minimo
requerido.

o Posibles certificaciones equivalentes o superiores.

e Programas académicos alternativos o afines.

e Requisitos de experiencia.

e Proporcionalidad y pertinencia de los perfiles exigidos.

« Requisitos asociados a los factores de calidad y acreditacion de capacidades
organizacionales.

La Entidad considera necesario consolidar y analizar conjuntamente todas las
observaciones recibidas, con el fin de adoptar una posicién uniforme y técnicamente
sustentada que garantice:
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o El cumplimiento de las necesidades operativas y de seguridad de la ETITC.
e La adecuada prestacion del servicio SOC.

e La aplicacion de los principios de seleccidon objetiva, libre concurrencia y
pluralidad de oferentes.

« La proporcionalidad de los requisitos frente al objeto contractual.

En consecuencia, una vez finalizado el analisis técnico y juridico correspondiente,
la ETITC determinara los ajustes que considere procedentes respecto de los
perfiles, certificaciones y requisitos habilitantes observados, incorporando aquellos
cambios que contribuyan a fortalecer el proceso de seleccion y ampliar la
participacion de oferentes idoneos, sin afectar la calidad técnica ni el cumplimiento
de los objetivos institucionales asociados al servicio requerido.

Atentamente,

ESCUELA TECNOLOGICA INSTITUTO TECNICO CENTRAL - ETITC

| CLASIF. DE CONFIDENCIALIDAD | IPB |CLASIF. DE INTEGRIDAD | A | CLASIF. DE DISPONIBILIDAD | 1 |

Q Calle 13No. 16-74 | Bogotd, Colombia | PBX: (+57) 601 344 3000 @ www.efitfc.edu.co | afencionalciudadano@itc.edu.co




